Metodologia Voz da Marca - Fldvio Gonssa
Todos Nos que representamos 0 NOSSO Proprio Negocio, SOMos uma marca

e por isso devemos cuidar de como nos comunicamos.

O Tom de Voz é justamente a transposi¢cdo adaptada do jeito de uma
marca se comunicar a partir de quem é, na vida real, para sua
comunicagdo, inclusive a Digital - na qual os diglogos e o
relacionamento sdo potencializados e se tornam muito mais marcantes e

presentes.

O uso de expressoes, o slogan e caracteristicas proprias e marcantes
fazem com que a marca seja auténtica, transmita credibilidade e gere
identificacdo. Além de tudo isso, torna a marca mais humana e mais real.
Por isso, construir o “Jeito de Ser” e o Tom de Voz é tGo importante para

alcancgar resultados!

Expressbées como “vem comigo®, ou “se joga” e “esse conteudo é grdtis,
néo tem gluten e faz super bem” fazem parte do dia a dia? Esses
detalhes tornam a narrativa unica e totalmente coerente com o Tom

de Voz.

Sua Clinica, sua marca, sua empresa, Vocé e sua equipe tem uma forma

de falar que vai além das simples palavras:

m Sdo agitados e dinGmicos?
m Calmos e pacientes?
m Explica no detalhe ou vai direto ao ponto?
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m Quais sdo os valores que guiam a empresa ou sua
atuacgdo profissional que a tornam unica delimitam esse
“tom” e essa “voz"?

O conjunto dessas respostas deixa claro qual o Tom de Voz usado e que

vai indicar como trabalhar os elementos de comunicag¢do.

Por que é importante
fazer essa definicGo?

A importdncia do tom de voz de uma marca é similar a da

personalidade de uma pessoa.

O Tom de Voz da marca define a forma de se relacionar com os clientes e
pacientes e transparece o seu posicionamento, seja ele berm humorado,

leve, com tom mais corporativo, entre outros.

Sua aplicagdo permite ainda a constru¢cdo de uma comunicag¢do propria
e exclusiva, sempre de forma coesa com a identidade da marca. A
uniformidade no discurso, inguagem e estética sdo importantes bussolas
no despertar do reconhecimento e, muitas vezes, do afeto, por parte do

publico.

Manter o Tom de Voz deve ser uma
preocupacdo constante da marca

Gerenciar o Tom de Voz € uma parte fundamental para alcangar um
posicionamento unificado em todas as suas comunicagoées, sejam elas

internas e externas.
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Assim como é importante se preocupar em ter uma aparéncia
consistente em termos de design nas suas pecas de publicidade e no seu
Marketing, também precisamos garantir que o conteudo de todas essas

midias pareca vir de uma unica fonte.

Sabemos que na operacdo de comunicacdo e Marketing diversas pessoas
irdo desenvolver materiais e conteudos representando vocé, a marca.
Nesse caso, ter um documento com a descricGo completa do Tom de
Voz vai funcionar como um guia e um direcionador na criagédo de cada

um.

No fim, seguindo esse documento, todos conseguirdo comunicar com o

mesmo tom.

Como construir o Tom de
Voz da sua marca?

Compartilho com vocés uma dica que aprendi sobre como construir esse
Tom de Voz e ter ele implementado de fato nos canais de comunica¢do

da empresa. Veja a seguir:

Para ajudar a organizar tudo isso e personificar a marca, crie um
questiondrio sobre o “Jeito de Ser” da sua marca, envolvendo a
equipe, lideres e gestores. SGo perguntas para trazer ideias e definir a

maneira que a marca fala, escreve e se comporta.

Entre as perguntas, vocé pode pedir informacdes simples sobre como

todos enxergam o posicionamento da marca, da clinica:



m E timida ou extrovertida?

m Comoda Oi?

m Como se despede?

m Fala no plural, usando o nos ou no singular, em primeira
pessoq?

m Que termos costuma usar?

m Quais termos ndo usa?

m Existe alguma marca que tem uma personalidade

semelhante a nossa?

Uma pergunta que torna ainda mais fdacil de determinar a visGo de cada
um: se a sua marca fosse uma pessoa comum ou uma celebridade, quem

ela seria?

Esse planejamento economiza tempo na hora de produzir conteudo e

transmite muito mais verdade e credibilidade.

Descobrindo e evoluindo
a personalidade da sua
marca

Um ponto importante a destacar é que a personalidade da marca esta
em constante amadurecimento. Em cada fase, a forma de se comunicar
pode provocar um sentimento diferente para o seu publico, que percebe e
reage de diferentes formas ao estimulo promovido por uma campanha

de email, por exemplo.
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Para vocé se relacionar de maneira mais pessoal e deixando claro seu
posicionamento, podemos dividir essa definicGo da voz e do tom como
partes separadas que juntas vao formar o guia que precisa ser seguido

em toda comunicagdo.

Voz da marca

A voz de uma marca é a declaragcéo de misséo. Ou seja, qual € a razdo de
sua empresa existir? A voz é a personalidade de sua marca e pode ser

descrita através de um adjetivo.
e Por exemplo: positiva, sincera, engracada, animada.

Encontre os adjetivos que melhor descrevem sua marca e vocé terd

encontrado a sua voz.

Tom da marca

Ja o tom é a aplicacdo dessa missdo. Na pratica, uma marca possui uma

VOZ e muitos tons para refinar essa voz.

Lembrando que a voz € o macro de como VOcé se comunica com seu
publico/persona, e o tom é individual através das conversas, dos canais e

das interacbes que sua empresa faz.

e Por exemplo: util, informativo e claro.

Implementar o Tom de Voz da marca em todas as acdes de Marketing

Digital traz beneficios como:

e possibilita a criagcdo de conteudos cada vez mais alinhados;



e aumenta sua autoridade no mercado;

e torna a empresa mais proxima do publico.

A producdo de conteudo € um dos principais pontos da estratégia digital
de uma marca. Mas uma duvida comum é como ela pode traduzir os
pontos de seu posicionamento e também os valores que acredita

através dos conteudos?

E para isso que existe a construcdo da voz e do tom de uma marca.
Através disso, a marca consegue se expressar de maneira auténtica, e
também cria uma conexdo com suas personas atraves de seus canais de

atuacdo, seja um blog, site, midias sociais ou campanhas de midia paga.

Encontrar o tom de sua marca nos varios tipos de conteudos que serdo

produzidos. Veja um exemplo:

1° passo: Identifique todos os canais que sua empresa atua:

e /nstagram,

e [Facebook;

e GCoogle Ads;

e Organico (blog).

2° passo: Liste todos os tipos de conteudo produzidos:

e Fotos no Instagram;

e Webinars;

e Textos para blog/site;

e Textos para assessoria de imprensa;
e Posts para Facebook;

e Slides para palestras e cursos.

3° passo: Construa a persona da sua marca



e Caracteristicas: simpdatica, inspiradora, professoral;
e Tom: honesto, direto, cientifico;
e Linguagem: simples/complexa, divertida/séria;

e Propdsito: entreter, educar, vender, informar.

Com essas definicbes rdpidas vocé ja consegue produzir com um Tom de

Voz unificado em todos os canais.

Trabalhando o Tom de
Voz de maneira
segmentada

Ha também a possibilidade da sua empresa decidir trabalhar com um
Tom de Voz especifico para cada canal de comunicag¢do. Para

exemplificar como isso funciona, eu trago alguns modelos:
Exemplo 1
Tipo de conteudo: Que tipo de publicacdo é?
e Um post no Instagram
Leitor/Persona: Para quem vocé estd falando nesta midia?

e Potenciais clientes/ pacientes do seu consultdrio ou clinica.



Sentimentos do leitor: Que tipo de conteudo o receptor espera quando

estd usando essa midia?

e [Encontrar conteudos interessantes e informacoes relevantes de

forma rapida.
Seu tom deve ser: Como seu tom deve ser nessa midia? (use adjetivos)

e Util, informativo e claro.

Exemplo 2

Tipo de conteudo: Que tipo de publicacdo é?
e Post para blog
Leitor/Persona: Para quem vocé estd falando nesta midia?
e Potenciais clientes/pacientes do seu consultério ou clinica.

Sentimentos do leitor: Que tipo de conteudo o receptor espera quando

estd usando essa midia?

e [Encontrar conteudos interessantes e informacgoées relevantes sobre

sua inddastria.
Seu tom deve ser: Como seu tom deve ser nessa midia? (use adjetivos)
e [nformativo e estratégico.

Como exemplo, vocé tem esse proprio conteudo que esta lendo!
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